UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TUAN CHAU Doc l1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 90/BC-UBND Tudn Chadu, ngay 30 thiang 05 nam 2022
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05- NQ/TU, ngay 09/4/2021 ciia
ban Chip hanh Ping b Tinh vé ddy manh CCHC; cai thién mdi truwong
dau tw kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-
2025, dinh hwéng dén nim 2030; Ké hoach sé 71-KH/TU ngay 02/8/2021
ciia Thanh ity Ha Long vé thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh; Ké hoach sé 273/KH-UBND
ngay 16/9/2021 trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 ciia Ban Chap hanh Piang b tinh 6 thang dau nim 2022

I. PAC PIEM TINH HINH

- Cac dia phuong tiép giap: Tuan Chau 1a phudng nim phia Tay thanh
phd Ha Long. Phia Bic giap phuong Ha Khau; Phia Nam giap vinh Ha Long
(theo du 4n 513 sau khi diéu chinh ranh gi6i phuong Tuan Chau quan 1y ranh
gidi trén bién giap x4 Phu Long, x3 Gia Luan, huyén Cat Hai, Hai Phong -
chua nhan duoc hd so va chua tiép nhan quan 1y); Phia Pong giap phuong
Hung Théng; Phia Tay gidp phuong Pai Yén, xd Hoang Tan (Thi xa Yén
Hung). Phuong Tuan Chéau dugc chia thanh 05 khu phé, 01 khu du lich, 22 t6
dan véi téng s6 803 ho dan, 2.658 nhan khau, tong dién tich ty nhién
1.205,71ha. - Pic diém dia hinh, khi hau 1a mot phudng ven bién thudc thanh
phd Ha Long c6 vi tri lién quan t6i thé tran bao vé an ninh quéc gia. - Khi
hau: Puoc chia lam 2 mua ro rét, mua ha nong am vé6i nhiét do khoang 27-
29°C va mua dong kho lanh véi nhiét d§ 16-18°C, nhi¢t do trung binh nam
dao dong trong khoang 17-25°C.

Pang bo phuong c6 10 chi bo truc thude (trong d6 ¢6 05 chi bo khu phd,
02 chi bd truong hoc, 01 chi bo Cong an, 01 chi bo y té, 01 chi bd doanh
nghi¢p) voi 122 dang vién, trong do c6 30 dang vién sinh hoat theo Quy dinh
213; hé théng chinh tr1 co s¢ phuong luén dugc cling cd, kién toan hoat dong dang
hudng, hi¢u qua, hién nay, co quan phuong c6 21/23 can bg, cong chuc.

UBND phudng Tuan Chau ludn hoan thanh tét cac nhiém vu Chinh tri - Kinh
té - X3 hdi - Van hoéa. Vin hoa - x3 hoi co bude phat trién, dién mao do thi ngay
cang déng b0, hién dai, do1 séng nhan dan cai thién va nang cao; Chinh tri 6n dinh,
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an ninh, qudc phong dugc giir viing, cong tac xdy dung va chinh dén Pang thu duoc
két qua quan trong, hé thong chinh tri ngay cang vitng manh, dap tmg yéu cau,
nhiém vu trong tinh hinh méi.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh ciia cip iy, chinh quyén, trach nhiém
ciia ngudi dirng diu co quan don vi dia phwong di véi viéc thue hién nghi
quyét 05-NQ/TU.

Xac dinh nhiém vu CCHC la mot trong nhirng nhiém vu trong tam gop phﬁn
xay dung va nang cao chét luong doi ngli CBCC c6 di pham chit va ning lyc dap
g nhu cau hién dai hoa nén hanh chinh cong xay dung mot nén hanh chinh trong
sach vimg manh phuc vu ngay cang tot hon cho ngudi dan va doanh nghiép. Nhan
thirc dugc tam quan trong trong céng tic CCHC Pang uy, HDND, UBND phudng
thuong xuyén quan tam chi dao trién khai to chtrc thyc hién nhiém vu CCHC. Qua
d6 nham nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém dao dirc cong vu cua
mdi CBCC va nguoi lao dong trong co quan gop phan xdy dung bd may chuyén
nghiép hién dai dap ung tbt yéu cau tinh hinh thuc hién nhiém vu trong giai doan
hién nay, chi dao cac bd phan chuyén mon xay dung ké hoach cu thé cho tung bo
phan chuyén mén, cu thé:

Ra soat kién toan cac BCD, phan cong nhiém vu, xdy dung va trién khai du
céc ké hoach, van ban chi dao lién quan cong tac CCHC; Ban hanh K& hoach sb
11/KH-UBND ngay 15/01/2022 vé cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach sd
12/KH-UBND ngay 02/02/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh phudng
Tuan Chau nam 2022; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 24/2/2022 vé kiém soat
tht tuc hanh chinh phuong Tuan Chau nam 2022; Ké hoach sé 44/KH-UBND
ngay 10/3/2022 vé kiém tra viéc thuc hién cong tdc CCHC nam 2022; Ké hoach
s6 19/KH-UBND ngay 22/02/2022 theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban
phuong Tuan Chau nam 2022; Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 17/02/2022 vé
thue hién Quy ché dan chu nam 2022; Quyét dinh s6 97/KH-UBND ngay
14/02/2022 vé ban hanh ké hoach pho bién, gido duc phap luat trén dia ban
phuong Tuan Chau nam 2022; Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 12/5/2022 vé t6
chtic khac phuc nhitng han ché, ton tai trong cong tac cai cach hanh chinh nim
2021, trién khai thuc hién nhiém vu nam 2022.

UBND phuong tiép tuc t6 chuc quan tri¢t dén doi ngili can by cong chirc
trong toan phudng cac van ban chi dao nhu: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot clra mot cira lién thong trong giai quyét cac TTHC; Nghi
quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo Tinh vé day
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manh cai cach hanh chinh, cai thi€én moi truong dau tu kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh cdp tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
Chuong trinh hanh dong s6 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 cta Uy ban nhan
dan Tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cta Ban
Chéap hanh Pang b Tinh; Ké hoach s6 71-KH/TU ngay 02/8/2021 ctia Thanh
iy Ha Long thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctua Ban Chap
hanh Bang b6 Tinh.

Thuc hién nhiém vu CCHC nam 2022, UBND phuong dac biét quan tam
chu trong dén cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh, dic biét néu cao tinh than
trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién co ché mot clra, mot cua
lién thong. Nang cao vai trd va tim quan trong trong viéc ap dung, thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tién toi xay dung nén hanh chinh trong sach, virng
manh, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qud, xay dung doi ngii can by, cong chirc co
pham chat, nang luc dap tmg nhu cau phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

2. Cai cach thé ché

2.1. Cong tac xday dung van ban quy pham phap ludt

Thuc hién viéc d6i méi va tham muu xay dung va thuc hién cac van ban
QPPL dugc UBND phuong chi dao sat sao va dugc thuc hi¢n mdt cach déy du
theo ding quy dinh. Cong tac soan thao va ban hanh cac van ban Quy pham
phap luat caa HDND, UBND ngay cang dugc chi dao sat sao dic bi¢t vé trinh
tu, thu tuc ban hanh. Cac van ban QPPL dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh ty, td tuc ddm bao theo quy dinh hi¢n hanh. Do d6 tao tinh théng nhét
trong xay dung va ban hanh van ban tao tinh hi¢u lyc hiéu qua. Do vay cong tac
tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két
qua cia UBND phudng ludn nhanh chéng, két qua giai quyét dung quy dinh,
dam bao quyén va loi ich hop phap cta cong dén, t6 chirc; nhan dugc su déng tinh
va tao du luan tét trong nhan dan.

Viéc ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh dugc thuc hién ding trinh tu,
quy trinh, thoi gian la mdt trong nhitng nhiém vu trong tam cia UBND phuong
trong cong tac lanh dao, chi dao toan dién, do vay UBND phuong luon kiém tra,
quan tri€t, tao diéu kién dé cong tac ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh tai
phuong ding quy dinh. Nang cao nhan thiurc va trach nhi€ém trong cong tac ban
hanh, ra soat, xtr 1y van ban, gop phan han ché cac vin ban c6 ndi dung va hanh
thire khong phu hop véi cac quy dinh ciia phap luat, nham nang cao hiéu qua
trong cong tac quan ly nha nudce.
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6 thang dau nam 2022, UBND phuong tién hanh to chirc ra soat van ban
quy pham phép luat, ddm bao dung tién do, chat lwong tham muu kip thoi. Két
qua sau khi ra soat 0 van ban.

UBND phuong thuc hién va ban hanh soan thdo van ban theo ding quy
dinh tai Théng tu s6 01/2011/TT-BNV ngay 19/11/2011 va nghi dinh sb
30/2020/ND- CP ngay 05/3/2020 vé cong tac Vin thu, hudng din thé thirc va ky
thuat trinh by vin ban hanh chinh cho toan thé CBCC trong co quan. Tién hanh
kiém tra ra soat trudc khi phat hanh van ban dam bao chinh xac, dung ndi dung
va thé thire. B6 tri can bo ¢ du nang luc, c6 trinh d6 chuyén mon, co phém chét
dao dirc tot tham gia thuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua kip thoi giai
quyét cac cong viée lién quan ngudi dan.

2.2. Cong tdc theo doi thi hanh phap luat

UBND phuong da xay dung Ké hoach s 19/KH-UBND ngay 22/02/2022
theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban phudng Tuan Chau nim 2022.

Cong tac theo doi thi hanh phap luat dugc thyc hién thuong xuyén, co hiéu
qua; gén viéc theo doi tinh hinh thi hanh phap luét véi viéc thuc hién chirc nang,
nhiém vy va trach nhiém cta cac co quan, don vi, cic ban nganh, doan thé cua
phudng trong viée trién khai, phdi hop thuc hién theo ddi thi hanh phép luat.

2.4 Céng tdc tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt

UBND phudng ban hanh Quyét dinh s6 97/KH-UBND ngay 14/02/2022 vé
ban hanh ké hoach phd bién, gido duc phap luat trén dia ban phuong Tuan Chau
nam 2022.

- Tiép tuc thuc hién ¢6 hiéu qua cac nhi€ém vu dugc giao nam 2022 trén dia
ban phudng theo tinh than két luan s 80 —KL/TW ngay 20/6/2020 cta Ban Bi
thu Trung wong Pang; Quyét dinh sé 1521/QD-TTg ngay 06/10/2020 cta Tha
tuéng Chinh phi quy dinh vé xa, phuong thi tran dat chuan tiép can phéap luat
trén dja ban tinh nam 2022 va cac vin ban, huéng dan khac cua Trung uwong, cua
tinh vé cong tic PBGDPL, hoa giai ¢ co s, xdy dung cap x dat chuén tiép can
phap luat.

- Nang cao hiéu qua cong tic quan Iy Nha nudc, d6i méi cach thirc t chirc
thuc hién, dua cong tdic PBGDPL, hoa giai co s0, cép x4 dat chuan tiép can phap
luat ngay cang hiéu qua, dap ung yéu cau cia nhan dan. Pa dang hoa cac hinh
thiee PBGDPL; day manh tng dung cong nghé thong tin gan vai chuyén doi s,
tiép tuc ddi m&i manh mé cong tac PBGDPL, hoa giai ¢ co s6, cﬁp xi dat chuan
tiép can phap luat trén dia ban phuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC):
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3.1 Cong tdc chi dao diéu hanh t6 chirc thue hién

Ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 24/2/2022 vé kiém soat thu tuc
hanh chinh phuong Tudn Chau nim 2022. UBND di chi dao phan cong cong
chtrc Van phong — Thong ké chu dong, ra soat, cap nhat thudng xuyén khi c6 sy
thay d6i cia bo TTHC méi ban hanh, TTHC stra d6i, b6 sung, hodc thay thé bi
b6 trong bd TTHC 4p dung chung cho cip xa, dong thoi to chic niém yét cong
khai dﬁy da cac bd TTHC, cong khai dia chi phan anh kién nghi, ra soat don
gian hoa TTHC, ra soat TTHC mdi khi c6 su thay ddi thuc hién cac ché do
thong tin bao cao hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh. Ting cudng viée
dénh gid két qua thyc hién Kiém soat TTHC theo Quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé Kiém soat TTHC

Viéc niém yét TTHC luén duoc UBND phuong quan tim va chu trong tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan khi dén lién hé cong viée, gop phan nang cao nhan thic
phép luat, tao nén hanh chinh vin minh hién dai theo co ché “mdt cira”. Tiép tuc xu
Iy tiép nhan cac phan anh kién nghi ctia cic t6 chirc cong dan dé c6 co so danh gia dé
xuét sira d6i bd sung TTHC phui hop véi tinh hinh dia phuong.

S6 lugng thi tuc hanh chinh hién dang dugc ap dung tai cip xa, phudng 12
linh vyc trén tong sé 149 tha tuc hanh chinh.

Viéc ra soat don gian hoéa B§ thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo ding
quy dinh, day ciing 13 mét trong nhitng tién dé quan trong trong viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, va luén duoc cac cép Lanh dao quan tdm va chi dao kip
tho1t tranh st dung cac van ban hét hiéu luc. Do vay bd phan tiép nhan va tra két
qua ludn cap nhat thuong xuyén ap dung cong viéc ngdy cang tot hon, tranh gay
chdng chéo, trung lap.

Viéc thuc hién ché d6 phu cap cho CBCC duoc thuc hién theo dung quy
dinh ctia UBND tinh ban hanh chinh sach hd trg cho CBCCVC lam viéc tai bo
phan TN&TKQ hién dai cia UBND phuong duoc quan tim va chi tra day du
400.000d/thang; trang phuc day du.

3.2. Thuc hién céng bo, cong khai TTHC

Viéc ni€ém yét cong khai caic TTHC dugc UBND phuong thuc hién mot
cach nghiém tac. Tai bd phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong da
duoc ni€ém yét cong khai cac danh muc thu tuc hanh chinh, cdc mau 4p dung dé
giai quyét hd so hanh chinh, cac khoan thu phi 1& phi ciing duoc niém yét rd
rang cu thé theo ding quy dinh cua phap luat dong thoi cong khai niém yét tai
nha van hoa khu phé dé nhan dan dugc biét. Viéc niém yét, cong khai dﬁy du bd
TTHC va niém yét bang thu phi hanh chinh theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va
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UBND Tinh nham tao cho ngudi dan va doanh nghiép dé tra ctru va thyc hién
giao dich, tranh gay phién ha sach nhiéu cho ngudi dan, giam thiéu thoi gian di
lai ctia cac t6 chtrc cong dan va doanh nghiép.

3.3 Gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Tiép tuc duy tri va thuc hién co ché (5 tai chd) trong giai quyét cac TTHC
dbi voi cac to chire cong dan theo Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP vé viéc thuc
hién co ché mot cira mot ctra lién thong. Pé dam bao thyc hién tét cho cong tac
cai cach TTHC ciaa UBND phuong dugce thuc hién mot cach thuan lgi dam bao
dung thoi gian quy dinh. Trong thoi gian qua, B phan TN&TKQ did mé so theo
doi giai quyét cong vi¢c hang ngay déng thoi co phiéu tiép nhén va tra két qua,
phiéu hen tra két qua. Tai B phan TN&TKQ hién dai cong khai iy v kién
nguoi dan thong qua viéc giai quyét cac TTHC.

UBND phudng d ban hanh ban cong bd 100% céc thi tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép di dugc cong bd day du dé dwa vao thyc hién
theo co ché "mét ctra". Tai bd phan TN&TKQ duogc cong bd cong khai 12 linh
vuc va 149 TTHC, trong d6 ¢6 29 TTHC lién thong (lién théng 3 cap: 19 TTHC,
lién thong 2 cép: 10 TTHC). Vi tri niém yét thuan loi tai by phan tiép nhan va
tra két qua, trén trang Dich vu cong cia UBND phudng, dong thoi tng dung
cong nghé thong tin trong cac phan mém quan 1y vin ban, chinh quyén dién tir
mot ctra, phin mém ching thyc d3 tao méi trudng thudn loi trong viée giai
quyét cac TTHC cho cong dan.

Tinh dén ngay 28/05/2022, két qua thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai ciia phudng cu thé nhu sau:

+ S6 hd so da tiép nhan: 273 ho so nhan trong ky va 3 ho so tir ky khac
chuyén sang;

+ S6 hd so giai quyét trude han: 263 ho so = 93,92%;

+ S6 ho so di giai quyét ding han: 8 hd so = 2,85%;

+ S hd so qué han: 0 = 0%;

+ S6 ho so dang giai quyét trong han: 5 hd so = 1,78%

+ Hd so dich vu cong truc tuyén muc do 4: 40 ho so = 14,29%

Tong sb phiéu khao st 1y y kién hai long cta ngudi dan 1a 72 phiéu, trong
d6: phiéu danh gia hai 1ong tré 1én 1a 72 phiéu (100%), phiéu danh gia khong hai
1ong 14 0 phiéu. UBND phuong khong nhan duoc trudng hop khiéu nai ciing
nhu phan anh, kién nghi nao cua cé nhan, td chirc vé céac quy dinh thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén cia UBND phudng.
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3.4. Tiép nhdn, xvr Iy phan dnh kién nghi vé quy dinh hanh chinh;, Tinh tir thing
1/2022dén 28/5/2022 UBND phirong khdong nhin duwoc y kién phan dnh nao.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

4.1. Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vuy, quyén han, co cau 16 chire, bién
ché thuéc UBND phuong;

Ngay tir ddu niam da xay dung ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé
thyc hién dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac ddi v6i cong chirc phuong Tuan Chau.
UBND phudng tiép tuc ra soat viéc tinh gian bién ché theo Nghi dinh s
108/2014/ND-CP. Phan cong nhiém vu cu thé ddi véi can bd cong chirc thuéc UBND
phuong thé hién tinh nhat quan 16 nguoi, & viée, tranh tinh trang dun day cong viéc
gitra cac bd phan nay vdi bg phan khac, tao lién két trong cong viéc.

4.2. Vé thiee hién phdn cdp quan Iy

UBND phudng tiép tuc ra soat, bd sung cac chirc danh ddi véi timg can bo
cong chire, trén co sé d6 xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng, nham nang cao
trinh d6 chuyén mén cho timg can bo cong chirc, to chire quy hoach, sip xép bd
tri can bo cong chirc phit hop trinh do chuyén mén. Kip thoi cai tién 18 16i tac
phong lam viéc dbi v&i can bo cong chur, déy manh tdt viée thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban
phuong, qua dé phat huy tinh chu dong sang tao, khai thac cac ngudn luc gop
phan nang cao hiéu luc hiéu qua quan 1y nha nudc, phuc vy tét nhiém vu chinh
tr1 dia phuong.

5. Cai cach ché d§ cong vu

UBND phuong xac dinh o vi tri chitc nang co cAu lam viéc cua doi ngii
CBCC phu hop tung chirc danh chuyén mon dam bao da dugc phé duyét khong
bi chdong chéo.

Viéc bd tri va st dung CBCC tryc tai BO phan TN&TKQ hién dai cua
UBND phuong duogc thuc hién theo ding quy dinh Chinh phu vé viéc thue hién
co ché mot cira mot cira lién thong, CBCC c6 trinh d¢ chuyén moén Thac sy, Dai
hoc ¢6 k¥ nang giao tiép, c6 tinh than, thai do phuc vu nhan dan tt.

Hién nay bién ché dugc giao cho UBND phudng 23 can bo, cong chirc va
thuc hién tinh gian bién ché theo D& an 25 UBND phudng con 21 ngudi. Hién
dang b tri, str dung 21/23 nguoi. Trong d6 can bd: 10; Cong chirc 11. Pac biét
khong c6 CBCC vi pham ky luét, chip hanh t6t ndi quy, quy ché lam viéc cua
co quan, néu cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc thi nhiém vu.

Chét luong ddi ngli can bg, cong chirc dugc nang 1én mdt cach 1o rét, tac
phong va 1& 16i lam viéc chuyén bién theo hudng tich cuc. Cong tac dao tao,
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boi dudng, can bd coéng chic ludon duoc chu trong hang dau, hing nim
UBND phudng ludn dit nén tang ddo tao can bo, cong chire duoc xac dinh
1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim va thuong xuyén, gop phan tich cuc
nang cao trinh do chuyén moén, nang luc cong tac, chat luong va hi¢u qua
lam viéc ddi véi mdi can bo, cong chuc, hudng téd1 muc tiéu xay dung mot
nén hanh chinh vin minh hién dai, gép phan ddy manh céng cuéc CCHC
nha nudc tai dia phuong.

Thuc hién ndi quy, quy ché co quan dé quan Iy CBCC, UBND phudng cir
CBCC thuong xuyén kip thoi theo ddi, don doc tac phong 1& 161, chan chinh ky
luat ky cuong hanh chinh, Quy ché vin hoa cong sé. Cac ché do chinh sach lién
quan tién cong tién luong, nang bac lwong thudng xuyén, nang luong trudc thoi
han, ché do khen thuong, ky luat dugc UBND phuong chi tra va thuc hién dam
bdo dung theo quy dinh luat CBCC.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tinh hinh két qud thirc hién cdc quy dinh vé qudn Iy tai chinh — ngdn
sach dia phuong.

Thudng xuyén ra soat, bo sung cac quy ché quan 1y tai chinh, tai san quy
ché chi tiéu ndi bd cho phu hop tinh hinh thyuc té va cac quy dinh hién hanh.
UBND phuong d thyc hién tot Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu tu chju trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i co quan nha nude. Thuc hién tot cac ché
dd chinh séach tién cong, tién luong ddi v&i can bod cong chuc, quan tam chi dao
kip thoi viéc nang bac luong thudng xuyén dbi véi can bo, cong chirc; cong tac
thu cac loai thué dugc dam bao theo ké hoach; cong tac an sinh xa hoi dugce
trién khai thuc hién hiéu qua.

6.2. Thuc hién doi méi co ché quan Iy tai chinh doi véi co quan hanh chinh
va don vi suw nghiép cong lap

UBND phudng phdi hop Cong doan co quan phuodng t6 chirc hoi nghi CBCC,
d6ng thoi tai hoi nghi cac dong chi CBCC dugc dua ra cac ¥ kién tham gia dy thao
quy ché chi tiéu ndi bo déng thoi cin ¢t vao cac quy dinh sir dung bién ché, mua
sam céc trang thiét bi, vin phong pham phuc vu cic hoat dong thudng xuyén cia
UBND phuong va stir dung tai san cong theo dung muc dich, thuc hién chi ngan
sach hop 1y, cat giam cac khoan chi khong can thiét thyc hanh dam béo tiét kiém
trong chi tiéu, chdng that thoat tai san co quan.

Thyc hién tot quy ché cong khai tai chinh ngan sach phuong theo dung quy
dinh tai Quyét dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 cta Thu tudéng Chinh
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phtl c6 bang cong khai tai chinh dam bao rd rang, minh bach, bang quyét toan thu
chi tai chinh cac loai quy dé can bd va nhan dan thudn tién theo ddi. Pong thoi
nang cao chét lugng hoat dong, khai thac t6t nang luc va phuc vu chuyén mén cua
CBCC, phat huy tich cyc dan chu trong co quan vé thuc hién cudc van dong thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.

6.3. Thuee hién cor ché quan Iy tai chinh déi véi co quan hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap

Hién tai UBND phuong dang thuc hién theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-Chinh
phti ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu vé viéc quy dinh ché do tu chu tu chiu trach
nhiém vé kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan nha nudc.

Trong ndm 2022 UBND phuong kip thoi ban hanh quy ché chi tiéu noi bo va
duoc cong bd cong khai rong rii t6i toan thé can bd cong chiic va quy ché quan Iy tai
san cong. Cong tac kiém tra vé tai chinh, ngan sach dugc UBND phuong tuan thit mot
cach nghiém ngdt dam bao dan chii khach quan, minh bach. Cac quyét toan thu- chi
ngén sach duoc dam béao thu ding, thu du, dam bao ngudn chi theo ding quy dinh.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

7.1 Céng tdc trién khai va xdy dung ké hoach thwc hién 1 sé chii truong,
chinh sdach cua tinh vé CNTT

UBND phudng da ban hanh ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 06/4/2022 vé
chuyén dbi s6 toan phudng Tuan Chau dén nim 2025, tim nhin 2030. Dong thoi
ban hanh Quyét dinh thanh lap va t6 chuc hoi nghi ra mit 5 t6 cong nghé )
cong ddng tai 5 khu phd trén dia ban phudng.

Thyc hién phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang nim
2022 va Pé an phat trién ing dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén déi sé quic gia giai doan 2022-2025, tim nhin ndm 2030.

7.2. Ha tang ky thugt tai don vi

UBND phuong Tuan Chau dau tu co ban trang thiét bi, dap tng day du cac
diéu kién cho can b, cong chirc thuc hién nhiém vu nhu; May tinh, mdy in A4;
may scan A4, A3; 01 man hinh hién thi két qua giai quyét TTHC; ban ghé, tu. ..
phuc vu can b cong chirc lam viéc va cong dan dén giai quyét TTHC; hé théng
camera giam sat; hé thdng mang két n6i WAN, mang wifi tc do cao xtr Iy cong
viéc hi€u qua.

7.3. Ung dung CNTT

Viéc ing dung cong nghé thong tin dugc UBND phuong quén triét va
chi dao sat sao thuc hién viéc trao doi va quan 1y st dung van ban dién tu,
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chit ky s trén hé thong CQPT va hé théng CQPT mét cira. Viée ung dung
cong ngh¢ thong tin phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh luén dugc
UBND phuong dac bi¢t quan tdm chi dao, tich cuc su dung két ndi mang
internet, hién nay 100% can bo, cong chirc thugc UBND phuong st dung
Mang interner thuan ti¢n trong viéc tra ctru, khai thac tai liéu, cong khai dia
chi hom thu cong vu cia UBND phuong dé cac don vi thuan tién trong vi¢c
trao doi thong tin, ddm bao cong tac an ninh thong tin trong co quan hanh
chinh Nha nuéc. Tiép tuc ddy manh tGng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cia UBND phuong hé théng thong tin quan 1y van ban dugc trién khai
thue hién tot cac van ban di d&én déu duoc xir 1y kip thoi theo dang quy dinh; Sir
dung chir ky s6 100% trong viéc glri van ban di; dat két qua nhat dinh trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

7.4. Cong tac ISO

UBND phudng d tiép nhin quéan 1y va duy tri hoat dong hé thong dién ttr quan
Iy chat luong theo bd Tiéu chudn qudc gia ISO 9001:2015 trén website https:/iso-
pbachdang.quangninh.gov.vn. Hién nay, UBND phuong dang niém yét 149 thu tuc
hanh chinh cta 14 linh vic trén hé thong dién tir quan 1y chit luong theo bd Tiéu
chuan qudc gia ISO 9001:2015. Dé duy tri thuc hién ¢ hiéu qua Hé thng quan 1y
chét luong, UBND phuong di ban hanh Ké hoach s 27/KH-UBND ngay 20/4/2022
vé ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
VNN SO 9001:2015; Quyét dinh s 353/QD-UBND ngay 08/07/2022 vé cong bd hé
théng quan 1y chat luong phit hop tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét
dinh s6 186/QD-UBND ngay 22/11/2022 vé viéc ban hanh 4p dung hé thdng tai liéu
quan ly chét luong theo ti€u chuén ISO 9001:2015; Muc tiéu chat luong. Viée thuc

hién giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai phudng tudn thi nghiém
tic quy trinh da dugc xay dung va phé duyét.
8. X4y dung mdi trwomg dau tw Kinh doanh thuin lgi

Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét sau rong dén cac ting 16p nhan
dan béng nhiéu hinh thic da dang, thiét thuc. To chuc hop dan, tuyén truyén,
van dong thuc hién céac co ché chinh sach hd tro phat trién san xuat, xay dung
cic md hinh san xut, phat trién thuong mai dich vu trén dia ban, chl trong cong
tac cai tao, chinh trang do6 thi; v¢ sinh méi truong, thuc hi¢n tbt mo hinh ngay
chu nhat xanh déng déu trén toan dia ban. Huy dong nguén luc x3 hoi hoa dau
tu phat trién co s& ha ting va phat trién san xuat, kinh doanh; cong tac giai phong
mat béng duoc trién khai quyét liét tao diéu kién cho nha dau tu trién khai du én,
phdi hop cac cap thu hut moi goi cac doanh nghiép, tap doan 16n dau tu cac du


https://iso-pbachdang.quangninh.gov.vn/
https://iso-pbachdang.quangninh.gov.vn/
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an trén dia ban. Thyc hién tdt cong tic quy hoach, quan 1y quy hoach, ting
cuong cong tdc quan 1y trat tu do thi .

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2022, viéc trién khai va thyc hién cac nhiém vu vé
cai cach hanh chinh dugc UBND phuong quan tdm va chi dao kip thoi dam bao
ding tién d6 dé ra. Cac van ban chi dao vé nhiém vy CCHC luon dugc tham
muu va ban hanh day di nang cao chat luong quan tri HCC gép phan xdy dung
mot nén hanh chinh trong sach vitng manh tao budc dot pha trong cong cudc
xay dung cai cach thé ché, co ché chinh sach dap Gmg yéu cau thuc hién quan 1y
hanh chinh nha nudc tai dia phuong. TH chirc sip xép bd may dong bo, khic
phuc tring lap chéng chéo. Nang cao hiéu qua vai trd sir dung can bd cong chirc.

Cong tac xay dung ké hoach va t6 churc trién khai thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh theo dung quy dinh. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so hanh
chinh theo co ché mét cira ngay cang dugc quan tAm va tot hon, giai quyét hd so
nhanh chong céc thu tuc di gép phan thuc dy cho sy phat trién kinh té xa hoi,
thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu ctua Thanh phd. Céng tac xiy dung, ning cao
trinh dg, nang lyc cta can bo, cong chic duoc chu trong, quan tam thyc hién.
Viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh dugc thuc
hién tot, mo hinh thuc hién co ché mot ctra mot cira lién thong ngay cang hoan
thién va phat huy vai trd hiéu qua phuc vy nhan dan ngay cang t6t hon.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién ddy manh cai cach hanh chinh,
ci thién méi trwomg diu tw kinh doanh, ning cao niing lic canh tranh cép tinh
giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén niim 2030

Cong tac tuyén truyén CCHC chua thuc sy hiéu qua: Hinh thuc tuyén
truyén chua phong phu da dang chua co6 chiéu sdu rong dén ngudi dan, mirc
do hiéu biét vé quyén va nghia vu cua nguoi dan trong viéc thuc hién TTHC
con han ché. Viéc phéi hop gifta cac by phan va vaéi cac doan thé chinh tri
x4 hoi chua thuc sy chat chd. Mot sb cong dan chua c6 may tinh két ndi
internet, dién thoai théng minh két néi internet; kha ning tiép can st dung cong
nghé thong tin con thap, chua biét cach sur dung truy cap st dung dé thuc hién
giao dich tha tuc hanh chinh trén méi truong mang. Mot sé thiét bi dugce trang bi
da xudng cap, viéc két ndi dir liéu trén hé thong ddi lac khong dam bao.

3. Phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2022.

UBND phuong tiép tuc tap trung chi dao cac nhi€ém vu trong tam CCHC cu
thé nhu sau:
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1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021
ciia Ban Chip hanh Pang b Tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

2. Tiép tuc thuc hi¢n cip nhat, ra soat cac van ban quy pham phap luat
thudc linh vuc do cac cip ban hanh nham kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén
bai bo cac van ban khong con phut hop, hét hiéu luc. Nang cao chat luong quan
tri HCC. Tang cuong khao sat mic do hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudc

3. Thuc hién tét cong tac xay dung cac van ban quy pham phap luat, kip
thoi ra soat tham muu UBND phudng stra d6i, bo sung, bii bo cic vin ban
QPPL khong con phu hop véi tinh hinh thyc té tai dja phuong. Pong thoi to
chuc danh gid viéc thyc hién cac van ban QPPL da tham muu ban hanh.

4. Thyc hién t6t cong tac ddo tao, bdi dudng doi ngil can bo, cong chirc.
Cu céan bg, cong chic tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tap huan do Thanh
phd trién khai. iy manh viéc thuc hién ché d6 cong vy, cong chire gian véi viée
thuc hi¢n "Hoc tap va lam theo tam guong dao duc Ho6 Chi Minh", thyc hién
cong tac thi tuyén, thi chuyén ngach.

5. Tang cudng vai trd trach nhiém cua nguoi ding dau trong co quan hanh
chinh Nha nudc tai dia phuong trong viée chi dao thuc hién cai cach TTHC, cai
tién phuong phap lam viéc, quy trinh rat ngin thoi gian giai quyét TTHC cho
cac t6 chtrc ca nhan, dé xuét cit giam nhitng TTHC khong can thiét.

6. Tang cudng giai quyét don thu khiéu nai td cdo chim lo doi sdng vat
chat va tinh than cho ngudi dan. Piac biét chi trong tap chung giai quyét cac van
dé lién quan dat dai, dén bu, GPMB, mdi truong, cong khai minh bach hoa céc
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

7. Tiép tuc cai cach tai chinh cong va trién khai tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan ly nha nudc tai don vi. Tang cuong st dung va khai
thac c6 hiéu qua viéc sir dung phan mém trong quan 1y va sir dung phan mém
quan 1y vin ban va phdn mém mét cira, hop thu cong vu, sit dung chir ky sb
trong giao dich vin ban trén moi trudong mang. Khong dé xdy ra tinh trang hd so
tré hen trén hé théng phan mém. Ting cudng hudng din nguoi dan va doanh
nghiép giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén muc do 3.4.

8. Tiép tuc ra soat, sap xép lai to chirc bd may theo su chi dao Trung
wong, Tinh, Thanh phd vé dé an tinh gian bién ché, dé 4n lao dong viéc lam
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phu hop, khoa hoc dat hiéu luc hi€u qua, tranh chéng chéo, trung lap. Déy
manh viéc thue hién ché do.

9. Tiép tuc trién khai hoat dong hiéu qua trong giai quyét cong viéc theo hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
phuong dat hi¢u qua.

10. Tiép tuc thuc hién tot Nghi quyét 76/2021/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phti vé ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai
doan 2021-2030.

IV. PE XUAT KIEN NGHI

- T6 chire tap hudn bdi dudng kién thirc vé cong tic CCHC cho can bd cong
chirc 1am dau médi tham muwu CCHC, kiém soat TTHC.

- Xem xét nang cap duong truyén dir liéu trén hé thong chinh quyén dién
tr, ting cuong cong tac dao tao boi dudng nghiép vu quan tri hé thdng chinh
quyén dién ttr

Trén day 1a bao cdo cia UBND phuong Tuan Chau vé trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 05- NQ/TU, ngay 09/4/2021 ctia ban Chép hanh Pang bo Tinh “ vé day
manh céi cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh céip tinh giai doan 2021 — 2025, dinh hudng dén nam 2030./.

N Thinh iy TM. UY BAN NHAN DAN
- Co quan TC- N&i vu Thanh phé; KT. CHU TICH

- TT. bang uy, HDND phuodng;
- TT. UBND phuong;
- Luu VP.

Tran Thi An
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