UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG TUAN CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 292/BC-UBND Tudn Chéu, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cich hanh chinh nim 2023

Thyc hién huong dan cuia UBND thanh phd Ha Long vé viéc hudng dan
xay dung bao céo két qua cai cach hanh chinh dinh ky nam 2022 tai Cong vin s6
1906/UBND-TCNV ngay 15/3/2022.

UBND phuong Tuan Chau bao céo két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach

Cin ctr Quyét dinh s6 194/QD-UBND ngay 16/01/2023 ciia UBND thanh
phé Ha Long vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh pho Ha Long
nam 2023, UBND phudng Tuan Chau da xay dyng va ban hanh Ké hoach sd
08/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé cai cach hanh chinh trén dia ban phuong nam
2023. Trong d6, UBND phuong xac dinh thuc hién quyét liét cac nhiém vu cu thé
gém Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach to chirc bo may hanh
chinh nha nudc; xay dung va nang cao chét luong do1 ngfi can bo, cong chirc, vién
chtrc cai céch tai chinh cong va hién dai héa hanh chinh. UBND phuong da thuc
hién 100% nhiém vu da dé ra tai K& hoach CCHC ndm 2023.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh

Pé trién khai cac hoat dong cai cach hanh chinh, UBND phudng di ban
hanh K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé cai cach hanh chinh trén dia
ban phudng nim dé chi dao diéu hanh cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim
2023, x4c dinh CCHC 1a mot trong nhiing cong cu quan trong trong su phat trién
KT- XH & dia phuong.

Ban chép hanh Pang bo c6 Nghi quyét 1anh dao, chi dao ting cuong cong
tac CCHC ¢ dia phuong. Thyc hién cac nhi¢m vu vé cong tdc CCHC trén dia ban
va td chirc quan triét, hoc tap trién khai phé bién t6i toan thé can bo, dang vién,
cong chirc co quan, don vi, cac Khu phé, t6 dan tao hiéu tng trong chuyen bién
1& 16i, phuong phap lam viéc, nang cao hiéu qua cong tac; nang cao chat luong,
hiéu luc lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén dia phuong.

Chén chinh, nang cao chét lugng hoat dong cong vu theo chirc nang, nhi€ém
vu va quyén han dugc giao. Thyc hién cong khai minh bach cac hoat dong cong
vu, cong khai cc chuan muc, cac quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh
dé can bo, cong chirc va nhan vién trong co quan thuc hién. Xay dung lich truc
lanh dao tai BO phén tiép nhan va tra két qua hién dai cia phuong.

3. Cong tac kiém tra viéc thue hién CCHC

UBND phuong xay dung ké hoach kiém tra, phdi hop v6i Hoi dong nhan dan
va Mit tran t6 qudc phuong thuc hién cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh.
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4. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Trén co sO cac van ban chi dao huéng dén ciia Tinh, ctia Thanh phé. UBND
phudng tiép tuc td chirc tuyén truyén cho can bo, cong chirc va nhan dan hiéu va nim
15 cac chu truong cua Dang va Nha nudce vé cong tac cai cach hanh chinh.

Tlep tuc to chirc niém yét cac bo thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua hién dai ciia phuong. Cong tac thong tin, tuyén truyén, gbp phan
quan trong trong viéc thu hat sy quan tdm cua nguoi dan vé cai cach hanh chinh
cling nhu tao sy chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong cho doi ngu can bg, cong
chtrc trong céc co quan nha nude, dong thoi cai tién hinh thirc 1am viéc, phan dinh
rd trach nhiém cua ca nhén va co quan, don vi.

Cong tac thong tin, tuyén truyén, gop phan quan trong trong viéc thu hut su
quan tdm ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh cling nhu tao su chuyén bién vé
nhan thirc va hanh dong cho do1 ngili can bg, cong chiic, vién chuc trong cac co
quan nha nudc, déng thoi cai tién hinh thic 1am viéc, phan dinh 10 trach nhiém
cua ca nhan va co quan, don vi.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

Tiép tuc d6i mdi va nang cao chat luong cong tac tham muu, xay dung cac
van ban quy pham phép luat bang cach d6i méi quy trinh xdy dung va ban hanh
van ban quy pham phap luat, khac phuyc tinh thu dong dé cao trach nhiém cia timg
bd phan chuyén mén trong qua trinh xay dung vin ban. Tién hanh sira d6i, bo sung
cac van ban do Uy ban nhan dan phuong ban hanh, dam bao dung véi cac quy dinh,
dap ng yéu cau thuc tién trong quan 1y, diéu hanh cta dia phuong.

Uy ban nhan dan phuodng da chi dao cac bo phan thuong xuyén tu t6 chirc
kiém tra cac van ban, tién hanh sira d6i, bd sung cac van ban chua ding thé thire,
dam bao dung véi cac quy dinh phap 1y hién hanh, phu hop véi viéc quan 1y, diéu
hanh cong viéc cua dia phuong dam bao tinh hop phap, dong bd va kha thi ctia hé
théng van ban, thyc hién danh gia tic dong ctia vin ban quy pham phap luat trude
va sau khi ban hanh. Tap trung ra soat cac van ban QPPL do HPDND-UBND
phuong ban hanh.

Trong nam 2023, UBND phuong va HDND phuong khong ban hanh van
ban quy pham phép luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Tiép tuc thuc hién chi dao cua UBND thanh phé vé viée cong khai, thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh cong bd thudc tham quyén
giai quyet cua UBND cap Huyén, cap x4 trén dia ban tinh Quang Ninh.

Tiép tuc trién khai vé ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh gitip can bd, céng chirc hiéu rd va tich cuc tham gia. Trong nam 2023,
UBND phuong khéng nhén duoc phan anh, kién nghi cta ca nhan to chirc ddi voi
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

Tiép tuc thyc hién nghiém tiic, nhanh chong kip thoi viéc niém yét, cong khai
cac TTHC thudc tham quyén cap phuong, tinh t6i thoi diém hién tai, UBND phuong
thuc hién niém yét 164 TTHC cua 12 linh vuyc tai try s¢ Uy ban nhan dan phudng va
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cong khai trén trang dich vu cong tinh Quang Ninh (dat ty 16 100%) tao diéu kién
cho ¢4 nhan, t6 chie tim hiéu, giam sat va thuc hién thu tuc hanh chinh.

Vé két qud trién khai thwce hién co ché mot civa, mot civa lién thong:

Tong s6 TTHC thudc tham quyén dd dugc UBND tinh cong bo, trong do
UBND phuong giai quyét s6 TTHC nhu sau:

+ S6 TTHC cap xa duoc giai quyét theo co ché mét ctra thyc hién 13 123 thi tyc.

+ 86 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién thong 1a 27 thu tuc.

+ 86 lugng TTHC cua thanh phd tiép nhan tai phuong 14 01 TTCH.

+ 86 lugng TTHC (truong hop phéi xéc minh) linh vie tu phap 12 13 TTHC.

- Thuc hién niém yét va cong khai tai Tru s¢ UBND phuong,
dichvucong.quangninh.gov. vn, nang cap cac TTHC cung cap dich vu cong truc
tuyén cap do 4.

- Két qua giai quyét TTHC tir ngay 06/12/2022 dén ngay 05/12/2023 nhur
sau: Tiép nhan trong ky 74 ho so, ton trude 3, sd ho so giai quyet ding va trude
hen 1a 69 (dat 89,6%), 08 ho so dang trong thoi han giai quyét, khong c6 ho so
qua han. Dé dam bao giai quyét cong viée cho nguoi dan dugc nhanh chong va
giai quyét cong viéc cho ca nhén, to chic dén lién hé cong viec UBND phuong
phén cong cac dong chi chu tich, Phé chu tich UBND phuong truc tai bo phan
mot cira hang ngay dé ky giai quyet cong vi€e tryc tiép va tra két qua cho cong
dan, t6 chirc dong thoi giai quyet nhimg vuong mac va tiép nhan nhimg phan anh
cua cong dan duogc kip thoi dé chan chinh va rat kinh nghi¢m dé phuc vu nhan
dan ngay cang tot hon. Qua cach lam ning cao chat luong phuc vu nhan dan tai
B6 phan mot ctra cua UBND phuong, dugc nhan dan va t6 chic dén lién hé cong
vigéc ghi nhan.

3. Cai cach to chirc bd may

3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién
ché ciia co quan, don vi.

- Viéc thyuc hién cac quy dinh vé t6 chirc bd may, d6i mai, nang cao hiéu
qua hoat dong cua t6 chirc bo may luén dugc phudng quan tam, thuc hién. UBND
phuong thuong xuyén ra sodt quy dinh, chic nang, nhi¢m vu cua cac by phan
chuyén mon thyc hién ding theo quy dinh cua phép luat nén khong co6 tinh trang
chéng chéo vé chuc nang, nhiém vuy.

- Cong tac quan 1y va str dung bién ché:

+ Cong tac quan ly va su dung bién che dugc thyc hién dung quy dinh, dam
bao hiéu qua, tiét kiém, khong vugt qua sO luong bién ché thanh phd giao. Trén
co s& dinh murc bién ché, s6 lwong ngudi lam viée duoc giao, UBND phuong da
xac dinh rd sd luong bién ché can sir dung cia don vi dé phan bd chi tiéu bién
ché, sd luong ngudi 1am viée cho phu hop. Pén nay, s6 bién ché can bd, cong
chirc hién str dung 1a 19/23.

+ V& tinh gian bién ché: Thyuc hién Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay
03/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé tinh gian bién ché.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc

D3 ban hanh va thyc hién nghiém Quy ché 1am viéc nhiém ky 2021 - 2026
(theo Quyét dinh s6 136/QD-UBND ngay 15/7/2021), ban hanh Quyét dinh s6
137/Qb-UBND ngay 15/7/2021 vé viéc phéan cong cong viéc cuia Chu tich, cac Pho
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Chu tich va cac Uy vién UBND phuong Tuan Chau khoa XXI, nhiém ky 2021 -
2026; Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 10/02/2023 vé viéc phan cong nhiém vu
cong chire UBND phuong Tuan Chau. Trén co so d6, 100% cac can bd, cong chirc
thudc cac bo phan chuyén mon chip hanh va thyuc hién dang cac quy dinh chirc
nang, nhi¢ém vu ctia Quy ché da ban hanh.

3.2 Viéc trién khai thuc hién co ché tu chii, tw chiu trach nhiém doi véi cdc
don vi sy nghiép dich vu cong truc thugc

Hi¢én nay, UBND phuong chua thyc hi¢n ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém
vé td chirc bo may va tai chinh theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Thuyc hién tdt Luat cong chuc va cac Nghi dinh, thong tu, quyét dinh cua
UBND tinh hudng dan vé ché dd, chinh sach, co ciu td chirc. Trong nhitng nam
qua duogc sy quan tAm caa Thanh uy- HDND-UBND thanh phé va cac ban nganh,
doan thé cta thanh phd d6i ngii can b cong chitc ctia phudng ngay cang duoc
kién toan va cing cd, chat lugng CBCC ngay cang duoc nang 1én dap ung yéu
cau thuc hién chire trach, nhiém vu cua tung churc vu, chirc danh. Bdo dam cac
linh vuc cong tac, cac nhiém vu ciia cap ty, chinh quyén déu c6 nguoi dam nhiém,
dap mg viéc thyc hién phat trién KT-XH cia dia phuong.

Phuong Tuan Chau la phuong loai 1 theo quyét dinh s6 1070/QD-UBND
ngay 24/4/2013 caa UBND tinh Quang Ninh.

Vé thuc hién ché d6 chinh sach d6i voi CBCC dugce dam bao kip thoi, chinh
xéc, dung quyén loi theo quy dinh nhu thuc hién chuyén xép luong, nang bac
lwong, ché d6 BHXH, Y té... Viéc danh gia, kiém diém mac do hoan thanh cong
viéc cua tung can bg, cong chure da thuc su dan chu, khach quan do c6 ¥ thire, tinh
than trach nhiém vai cong viéc, 18 16i, tac phong lam viéc cua CBCC da timg budc
dap tmg duoc yéu cau.

Thuc hién Thong tu s6 03/2005/TT-BNV ngay 05/01/2005 caa Bo ndi vu
vé huéng dan thuc hién ché do viéc nang bac luong thudng xuyén va nang béc
lvong trudc thoi han ddi voi can bo, cong churc; thong tu s6 04/2005/TT-BNV
huéng dan thuc hién ché d6 phu cap tham nién vuot khung déi voi can b, cong
chure, vién chire; cong tac nang luong thuong xuyén dugce thyc hién kip thoi, dung
quy dinh. Thyc hi¢n viéc quan ly hé so can bd cong chirc ddng bo theo biéu mau
quy dinh tai quyét dinh s6 06/2007/QD-BNV ngay 18/6/2007. Quyét dinh sb
02/2008/QD-BNV ngay 06/10/2008 ctia Bo trudng Bo nodi vu, viée quan 1y hd so
can bg, cong chirc dugc chat che, dﬁy du thong tin.

Béng thoi, thuc hién t6t cong tac phan cong, phan nhi¢m, quan 1y, stir dung,
danh gia dbi véi can bd, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach theo Quyét
dinh s6 36/QD-UBND ctia UBND phudng vé phan cong cong viéc ddi vai can bo,
cong chue, ngudi hoat dong khong chuyén trach cua phuong. Trong nam 2023,
khong c6 can bg cong chire, nguoi lao dong nao bi xu Iy ky ludt.

- V& cong tac dao tao, bdi du’O’ng can bd, cong chuc, nguoi lao dong:

UBND phuong thyc hién viéc phan cong cac can b, cong chirc, nguoi lao
dong tham gia day du cac lop tap huan nghiép vy, cac 16p trung cap 1y luan chinh

.. do tinh, thanh phd t6 chic.
5. Cai cach tai chinh cong
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Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua
Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i cac co quan nha nuéc. Panh gia chung két
qua thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP Chinh phu tai dia phuong thoi
gian qua cho thay cac b0 phan chuyén mon va tung can bd, cong chuc, nhan
vién deu c6 tiét kiém dé chi thu nhap tang thém cho CB, CC, NV. Tuy nhién nhu
cau tiét kiém kinh phi tao ngudn cai cach tién luong va cac chinh sach thit chat
vé tai chinh, tién t¢ cua Trung uong, ddng thdi nguodn thu ngan sach cua dia
phu:ong con rat han hep pha1 phéan bo trén nhiéu linh vyc nén dinh mac kinh
phi giao tu chu con thap, viéc tlet kiém tang thu nhap binh quan khong cao.

6. Xdy dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh quyén sb

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cuia co quan, don vi, dia phuong

+ Pé thuc hién co6 hiéu qua cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, UBND
phuong da chi dao tham muu va ban hanh ké hoach tng dung, phat trién cong
nghé thong tin nam 2023 ciia phuong, theo d6 day manh tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cta co quan, duy tri phan mém trong quan 1y cong viéc
UBND phuong, thudng xuyén trao doi van ban dién tir, st dung cac hé thong
chinh quyén dién tir ciia phudng; quy dinh vé dam bao an toan thong tin; sir dung
chit ky s6; ung dung CNTT vdi céi cach hanh chinh.

+ Tinh hinh trién khai img dung cong nghé thong tin tai co quan

Bay manh tmg dung cong nghé thong tin trong co quan gép phan hién dai
hoa nén hanh chinh nha nudc; 100% cac bo phan dugc trang bi may tinh va nbi
mang internet, riéng bo phan Tu phap dang ap dung sur dung phan mém ho tich
dé giai quyét cong viée. 100% can b, cong chuce sir dung tai khoan trén chinh
quyén dién tir dé trién khai va thyuc hién cong viée trén mdi truong mang. 100%
van ban di/dén c6 chir ky s6 va dugce chuyén hoan toan trén méi trudng mang
(khong dung vin ban gidy).

+ Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén

Téng s6 TTHC cua co quan dang trién khai thuc hién 1 164 TTHC. Két qua
giai quyét TTHC tir ngay 06/12/2023 dén ngay 05/12/2023 nhu sau: Tiép nhan
trong ky 74 ho so, ton trude 3, s6 ho so g1a1 quyet dung va trudce hen la 69 (dat
89,6%), 08 ho so dang trong thot han giai quyet khong c6 hd so qua han.

Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir UBND thanh phé dén UBND
phuong dd dugc dua vao st dung ¢ hiéu qua gop phan khic phuc s lang phi vé
thoi gian va kinh phi cho viéc t6 chitc hop, hoi nghi. Trang bi may scan dé gui
van ban dién tir bao cao UBND thanh phd va cac co quan chuyén mén cta thanh
phé. Trién khai thuc hién chinh quyén dién tir va tich hop dir liéu voi Tinh va
Thanh phd.

Tiép tuc thuc hién theo hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2015 theo chi dao ctia UBND Thanh phé.

111. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Puoc su lanh dao cia cac Thanh ty, UBND thanh phé va Pang uy phuong, sy
phdi hop, giam sat ciia Mt tran t6 qudc, cac doan thé chinh tri - x3 hoi va nhan dan,
cong tac cai cach hanh chinh cta phuong Tuan Chau bude dau dat duoc két qua.
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- Cong tac cai cach TTHC dat két qua trong viéc kiém soat chit ché, cong
khai, minh bach; don gian hoa thanh phan hd so, cit giam thoi gian giai quyét caa
cac TTHC thudc tham quyén caa UBND phuodng. Ty 1&é TTHC dugc thuc hién
theo co ché mot cira, mot cira lién thong dugc cung cép dudi dang dich vu cong
tryc tuyén muc do 3, mic d6 4 ngdy cang ting; 100% TTHC duoc chuan hoa quy
trinh thuc hién theo HTQLCL tiéu chuan ISO 9001:2015 va dugce dua vao thuc
hién tai BO phan tiép nhan va tra két qua phuong,.. tao thuan lgi cho t6 chire, cong
dan thyuc hién TTHC.

- Viéc ra soat, sép xép lai, tinh gian b may bién ché duoc quan tam thyc hién,
khong c6 su chong chéo vé chirc ning, nhiém vu giita cac bo phan. Chat luong doi
ngi can by, cong chirc dat chuan va ngay cang dugc nang cao, cong tac dao tao,
bdi dudng chuyén mon nghiép vu, k¥ ning mém dugc quan tam hon.

- Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin, xay dyng chinh quyén dién ttr dugc day
manh, tao diéu kién quan trong cho thic day, ting hiéu qua cai cach hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyén CCHC ¢ dia phuwong con gip nhiéu kho khan do
cach thirc truyén tai thong tin co ban 1a phat loa, pano, hodc tuyén truyén tryc tiép
trong qué trinh huéng dan ho so cho ngudi dan, nhung thoi gian ¢6 han, kha nang
tiép nhan thong tin khong cao, viéc truyén tai va tiép nhan thong tin con han ché.

- Cong tac cai cach thé ché: Mot s6 van ban do UBND phudng ban hanh con
sai sot vé thé thirc trinh bay, sai vé cin ctr vién dan..

- Viéc ung dung dich vy cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich da dugc
trién khai nhung hiéu qua chua cao, s6 lwong ho so phat sinh con thap. Nguyén nhan:

Thr nhat, vé nguoi thuc hién tha tuc hanh chinh: da phﬁn nguoi thuc hién
TTHC tai UBND phuong Tuan Chau 1a ngudi dan dia phwong, véi nhiéu tang
16p, trong d6 mot bo phan khong nho 1a lao dong chén tay, nguoi gia, viéc khai
hod so can ¢o sy gitp dd tir nguoi khac (nguoi co kha nang doc hiéu Van dé néu
trong t& khai), hodc khai theo su hudng dan ciia can bd, cong chirc tiép nhan ho
SO. Dong thoi kha nang suir dung tinh nang dién thoai dé nop hod so qua mang la
han ché. Viéc chup ho so tir dién thoai khong phai nguoi dan nao ciing biét cach
chup ho so giri dé dam bao yéu cau thu 1y ho so (nhitng ngudi ndp ho so qua mang
béng dién thoai déu can lién h¢ dé hudng din chup ho so ding, di, nét). Do do,
dé da s6 nguoi dan thyc hién viéc ndp hd so qua mang la kho khan.

Thir hai, trang thiét bi phuc vu viéc nop hé so qua mang. Yéu cau ngudi can
nop ho so phai c6 may tinh két ndi mang ciing may scan hd so, may dién thoai thong
minh c6 két nbi mang. Tuy nhién, trén dia ban phuong khong gia dinh nao c6 nhu
cau trang bi may scan dé phuc vu viéc ndp ho so qua mang, chi cé cac co quan nhu
truong hoc, UBND phuong ¢6 may scan dé thuc hién viée scan hd so. Khong phai
ngudi dan nao can ndp hd so ciing ¢6 may dién thoai di dong thong minh.

Thit ba, nhu cau thyc hién dich vu cong truc tuyén: ban than nguoi thyuc hién
thu tuc hanh chinh la ngu’m dan dia phuong, tir nha 1én phuong dé nop hd SO tryc
tiép nhanh hon viéc ngdi nha nop hé so qua mang. Viéc ndp ho so truc tuyen phu
hop v6i nhiing ngudi c6 nhu cau lam thu tuc nhung ¢ xa hodc di 1am chua ve lam
ludn tai thoi dién nop hd so, va phai 1a ngudi tré tudi.

Thir tu, dé ndp, nhan hd so qua buu dién khong co tinh kha thi. Boi: (1)
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Khoang cach tir khu vurc xa nhat (khu Cang tau Ngoc Chéu) to1 UBND phuong la
khoang 4 km, trong khi d6 tinh tur dau cau Tuan Chau (doan tiép giap duong Qudc
16) toi buu dién gan nhit (buu dién Kénh Dong) 1a khoang 6,4 km, chwa ké quing
duong tir cac khu vuc trong phudng ra t6i dau cau. (2) Mot bd phan khong it nguoi
dan Tuan Chau lam tai cac nha hang, khach san, nha nghi, tau trén dia ban phuong,
viéc thue hién TTHC chu yéu do yéu cau cong ty ndp hd so, dic thu cong viée
cua ho 1a lam ca, dé hét ca tranh tha di thuc hién TTHC hodc xin nghi gitra gio di
giai quyét TTHC tai UBND phuong; mot by phan nguoi dan khong biét st dung
xe may, do do 1én truc tiép Bo phan TN& TKQHD ctua UBND phudng sé nhanh
hon 1a thuc hién dich vu cong muc do 3, 4, hay ndp, nhan hd so qua buu chinh
cong ich tai Buu dién.

Thir nam, hau hét cc thi tuc hanh chinh dwoc thyc hién tai B6 phan
TN&TKQHD phuong Tuan Chau 1a thudc linh vuc Tu phép va linh vuc Khéc,
cac ho so nay déu duoc giai quyet ngay lap tuc trong ngay (thuong tra luon),
nguoi dan can va cho lay luon két qua.

Tht sau, mot s TTHC khong thé nop nhan hd so qua mang hodc qua buu
dién, vi theo luat yéu cau nguoi thuc hién tha tuc hanh chinh phai c6 mat tai B
phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong dé lam ho so. Vi du: dang ky khai
sinh (yéu cau ky so khai sinh), nhan cha, me, con, ... Trudng hop cho phép cac
thu tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu cong mirc d6 4, ma quy dinh phap luat
yéu cau nguoi thuc hién thi tyc cd mat hodc phai ky s0 thi can quy dinh hop ly
tranh trai luat, va c6 quy dinh chat ché vé viéc ky ho so, ky so nhan dién nhan
than ngudi 1am tha tuc hanh chinh néu nguoi d6 khong truc tiép di giao dich.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

1. V@ cong tac chi dao diéu hanh

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh Cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

- Xay dung va trién khai thuc hién cac noi dung, nhi¢m vu trong Ké hoach
CCHC nam 2023 cua co quan.

2. Cac nhiém vu cu thé vé cai cach hanh chinh

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién kiém soat
chat ch€ vi¢c ban hanh, cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thye hién Nghi dinh s6 61/2019/ND-CP ngay 23/4/2019 vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh.

- Tap trung ning cao chat luong dao tao, bdi dudng can bd, cong chic,
nguoi khong chuyén trach theo K¢é hoach cua tinh, thanh phd. Pong thoi thuong
xuyén kiém tra, chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cua d6i ngii can bo, cong
chire, nguoi khong chuyén trach cua co quan.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi, nham tiét kiém ting thu nhap cho can bo, cong chirc, nguoi khong
chuyén trach.
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- Tiép tuc trién khai thuc hién viéc tng dung hé diéu hanh tac nghiép va
nang cao chat luong thuc hién va giam sat hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra
két qua hién dai caa phuong.

- Thuc hién c6 hiéu qua hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2015 véo viéc chuan hoa cac TTHC thudc thdm quyén cta phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 1a bao céo két qua thyuc hién cac nhiém vu CCHC cua Uy ban nhan
dan phuong Tuan Chau nim 2023, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd./.

K% bai: Tran Thi Héng Vinh

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho (B/céo); KT. CHU TICH

- Phong Noi vu (B/cao); PH(’) CHﬁ 'I:ICH

- Luu: VP./. :

Tran Thi An
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