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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TUAN CHAU Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 196/BC-UBND Tudn Chéu, ngay 15 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Ngh1 quyet 09-NQ/TU ngay 05/2/2022
Cia Ban thu’0’ng vu Tinh uy ve Chuyen ddi sb toan dién tinh Quang
Ninh dén nim 2025 dinh hwéng dén nim 2030 (thang 07/2023)

Thuc hién Ké hoach sé 69/KH-UBND ngay 23/3/2022 cia UBND Thanh
phd Ha Long vé thuc hién Chuyén dbi s6 toan dién thanh phé Ha Long dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 (Nghi quyét 09); Ké hoach 48/KH-UBND ngay
10/3/2023 caa UBND phuong vé viéc thuc hién Chuyén doi sé toan dién phuong
Tuan Chau nim 2023.

UBND phuong Tuan Chau béo céo két qua trién khai thuc hién Nghi quyét
09 trén dia ban phuong thang 07/2023 cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO THUC HIEN

1. Cong tac chi dao trién khai thuc hién

Tiép tuc chi dao Coéng an phuong, Tram y té, Bo phan tu phap - Ho tich va
cac bo phan khéc lién quan thuc hién:

- Ké hoach s6 59-KH/PU ngay 15/3/2022 cua Dang uy phuong Tuan Chau
vé thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy vé Chuyén d6i sé toan dién tinh Quang Ninh dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030.

- Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 04/4/2022 vé trién khai dé an phat trién
tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta phuc vu chuyén ddi s6
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban phuong Tuan
Chau.

- Ké hoach sé 62/KH- UBND ngay 04/4/2022 vé Thuyc hién Chuyén d6i s6
toan dién phuong Tuan Chau dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 20/5/2022 cia UBND phuong Tuan
Chau Thuc hien Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022
cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an “Nang cao nhéan thuc,
phd cap ky nang va phat trién nguon nhan luc chuyén d6i sé qudc gia dén niam
2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Cong vin s6 47/CV-UBND ngay 10/02/2023 vé ra soat hién trang thiét bi,
ha tang cong nghé thdng tin phuc vu Chuyén doi so.

- Cong vin sd 54/CV-UBND ngay 15/02/2023 vé trién khai nhiém vu danh
gia Bo chi s6 do luong két qua chuyén doi sé cip xa nam 2023 theo Quyét dinh s6
311/QD-UBND ngay 08/02/2023 cua Uy ban nhan déan tinh Quang Ninh vé Quyét
dinh Ban hanh B6 chi sé do ludng chuyén doi sb tinh Quang Ninh (phlen ban 1.0).

- Ké& hoach 48/KH-UBND ngay 10/3/2023 cia UBND phuong vé viéc thuc
hién Chuyén d6i s6 toan dién phuong Tuan Chau nam 2023.
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- K& hoach 69/KH-UBND ngay 02/3/2023 ciia UBND phuong vé viéc Trién
khai thuc hién Dé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc
d1entu’phucvuchuyendmsoquocg1ag1a1 doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030
trén dia ban phuong Tuan Chau nam 2023.

- Quyét dinh so 86 ngay 11/5/2023 vé thanh lap Doi thi tham gia Cude thi tim
hiéu, tuyén truyén vé Chuyén dbi s6 toan dién thanh phd Ha Long nim 2023.

- Ké hoach 78/KH-UBND ngay 28/4/2023 cia UBND phuong vé viéc thyuc
hién chién dich tuyén truyén, huong dan ding ky, kich hoat tai khoan dinh danh
dién tir phuc vu Dé an phat trién Ung dyung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phucvuchUyendmsoquocglaglal doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030 trén dia ban phuong Tuan Chau nam 2023.

2. Cong tac phé bién, quan triét, tuyén truyén

Ban chi dao chuyén d6i s toan dién phuang Tuan Chau da t6 chic tuyén
truyen, pho bién, quéan triét day du, sau sic cac noi dung ve chuyén doi so theo
Nghi quyét 09 va Bé an 06 nham nang cao nhan thac vé muc dich, ¥ nghia, su can
thiét cua Chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.
Phuong da trién khai cong tac tuyén truyén chuyén doi s6 gan vai cong tac cai
cach hanh chinh, ang dung céng nghé thdng tin, xay dung chinh quyén dién tu,
tng dung chir ky so, &p dung h¢ thong quan 1y chét lwong 1SO 9001 : 2015, nang
cao chat luong doi ngil can bod cong chire ...Cong tac tuyén truyen da gop phan
nang cao nhan thuc cua nhan dan vé myc dlCh y nghia, sy can thiét cia chuyén doi
sb; nang cao hiéu qua cdng viéc va nang cao chit lwogng phuc vu hanh chinh cong
cta doi ngili can bd cdng chic phuong, mang dén su hai 1ong cho cac to chuc, ca
nhan lién hé céng tac.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc ban hanh céc vin ban chi dao, té chic trién khai thuc hién

Tiép tuc chi dao Cong an phuong, Tram y té, Bo phan tu phap - Ho tich va cac bo
phan khac lién quan thuc hién cac vin ban trong cong tac chi dao trién khai thyc hién.

2. Nhém tién ich phuc vu gidi quyét thii tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong truc tuyén

* Thue hién cit gidm cdc thanh phin ho so da khai thic, siv dung thong tin
cong dén trong CSDLOGvDC doi véi cic DVC

UBND phuong thuong xuyen tién hanh ra soat, cap nhat, b6 sung, thay thé cac thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua phuong; kip thoi bao cao UBND thanh
phd cit giam thoi gian giai quyét TTHC nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép. DA cip nhat niém yét cac thil tuc hanh chinh thudc 12 linh virc = 123 thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xa. Niém yét cong khai 164
TTHC tai trang dichvucong.quangninh.gov.vn.

- Viéc tang cuong cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ap dung ISO 9001:2015
theo hinh thirc dién tir; cong khai, minh bach, tao thuan loi cho nhan dan tiép can, gidm
sat hoat dong clia co quan hanh chinh nha nudc cac cip, can bd, cong chirc: phudng da
thyuc hién niém yét cac TTHC, niém yét cac chinh séch phap luat, cac dur an, quyét toan
ngén sach. . ., tai tru s& UBND phuong va Nha van hoa cac khu phd dé cong khai dé nhan
dan tham gia y kién.

Thyc hién theo quy dinh, UBND phudng da ra sot va niém yét 24 TTHC bo viée
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xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra gidy va khong yéu cau cong dan phai xuét trinh cac gidy
to trén khi thyc hién TTHC lién quan; thyc hién tra ctiru thong tin nguoi dan theo hudng
dan cta Trung tim Hanh chinh cong Thanh phd.

- Két qua thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua hién dai cua phuong:

+ 86 ho so da tiép nhan trong thang: 22 hd so (trong d6 tiép nhan méi 22 ho so;
ton trude 04 hd so).

+Sb hd so di giai quyét dung han, trudc han: 24 hd so.

+ S hd so dang trong qua trinh giai quyét: 0 hd so.

+S6 hd so yéu cau bd sung: 0 h so.

- UBND phuong da trién khai thanh toan khong dung tién mat tai BO phan tiép
nhan va tra két qua phuong; 100% can b cong chirc xa sir 'dung hiéu qua chinh quyén
dién tir va mail cong vu tao diéu kién thuan loi dé giai quyet cong viéc cho cong dan.

* Xdy dung toz thiéu 01 mé hinh diém tuyén truyén, huong dén ngwoi dan siv
dung DVC truc tuyén

Tt ca nguoi dan khi dén UBND xa lam TTHC, cong chiic tai B phén tiép nhan
va tra két qua hién dai déu s& huéng dan nguoi dan sir dung va dang ky tai khoan dich vu
cong tryuc tuyén.

* Thuc hién 03 DVC thiét yéu chwa dwoc tich hop, trién khai trén dja ban
thanh phé: (1) Lién thong dang ky khai sinh - dang ky thuong tru - cdp thé BH YT cho
tré duoi 6 tum, (2) Lién thong dang ky khai tir - Xoa dang ky thuwong tri - Tro cdp mai
tdng phi; (3) cdp doi, cdp lai gidy phép ldi xe.

Noi1 dung nay thuc hién theo su chi dao cua thanh phé.

* §6 lidu 25 dich vu cong thiét yéu (s6 ho so DVC/ tong sé ho so tiép nhin):

+Piang ky thudng trii (Cong an x&): 02 hd so.

+ Dang ky tam tra (Cong an xa): 02 h so.

+ Khai bao tam vang (Cong an x3): 0 hd so.

+ Thong bao luu trii (Cong an x): 197 ho so.

+ Pang ky khai sinh: 05 truong hop, da giai quyét 05 ho so (ty 18 100% ding va
trudce hen).

+ Pang ky khai tir: 02 trudng hop, di giai quyét 02 ho so (ty 1& 100% dung va
trude hen).

+ Piang ky két hon: 02 truong hop, di giai quyét 02 ho so (ty 1¢ 100% ding va
trudc hen).

* S6 héa 100% hé so, ket qud gidi quyét TTHC di diéu kién tai Bé phin tiép
nhén va trd két qua hign dgi cap xd.

Trong thang thuc hién s6 hoa 24 TTHC tiép nhan, dat ty 1¢ 100%.

3. Nhém tién ich phuc vu phat trién kinh té - xi hoi

Két qua trién khai an sinh xa hoi: UBND phuong trién khai cung cap dich vy cong
d6i voi 14 TTHC linh vyc Lao dong TB&XH thude tham quyén giai quyet 10 TTHC
lién théng véi cap thanh pho va 10 TTHC lién thong ba cap v6i thanh phd, tinh. Trong
thang UBND phuong di tiép nhan va giai quyét 06 hd so bao tro xa hoi dé dam béo
quyén loi cho cac déi tuong chinh sach - xa hoi. Cong téc thyuc hién chinh sach an sinh xa
hoi, cham lo cac d6i duong chinh sach luén dugc UBND phudng quan tam thyc hién day
du, kip thoi ding quy dinh. UBND phuong da thyc hién cac chinh sach ddi véi ngudi ¢o
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cong, bao trg xa hdi, bao hiém y té, giai quyet viéc 1am, phong chéng & nan xa hdi; binh
dang giéi; cham soc tré em va nguoi cao tudi dé dam bao an sinh xa hoi trén dia ban
phuong.
Phdi hop trién khai ing dung ngan hang: UBND xa dé chi dao cac To cong ngh¢
s trén dia ban xa tuyén truyen dén nhan dan vé nén tang sb, tmg dung sb co ban (dinh
danh dién tir c4 nhan/ bao hiém x4 hoi sd/ s6 stc khoe dién tir/app Ha Long Smart/ thanh
toan dién ti/tich hop thé can cudc, the ngan hang...) dé twong tac véi chinh quyén, tham
gia phét trién kinh té sb, tham gia xay du‘ng xa hoi sO va thu’c s tro thanh cong dan sb.
4. Nhém tién ich phuc vu phat trién cong din so
* 100% can by, cong chire, vién chire, luc lwong vii trang trén dia ban thanh
phé phdi diing ky tai khodn dinh danh dién tiv mrc 2 va c6 tai khodn dang nhip trén
Cong dich vu cong.
100% Céan bo, cong chirc xa dang ky tai khoan dinh danh dién tr mirc 2 va c¢6 tai
khoan dang nhép trén cong dich vu cong.
5. Nhém tién ich hoan thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bé sung
lam giau dir li€u dan cw
* Thu thdp, cdp nhdt, chinh sira thong tin, lam sach div liéu chuyén nganh, bo
sung so dinh danh ca nhin vao Co so dir liéu riéng cua moi nganh dé sin sang két
noi, chia sé khi cé yéu cdu tiv trung wong, tinh
Cong an phuong di phdi hop To cong tac Cong an thanh phd trién khai viée tich
hop thong tin Gidy phép 14i xe, Bao hiém y té ctia cong dan vao can cudc cong dan gin
chip. Pén nay di chi dao Cong an phudng phdi hop véi Tram y té phudng tiép tuc lam
sach dit liéu tiém ching.
6. Nhém tién ich phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
UBND phuong da chi dao ra sodt ning cap dudng truyén mang internet cua
phuong, stra chita cac thiét bj dién tir phuc vu cong viéc cua can bg cong chirc phuong;
100% can b cong chirc phuong sur dung hiu qua chinh quyén dién ttr va mail cong vu
tao diéu kién thuan loi dé giai quyet cong viée, TTHC cho cong dan.
7. Cong tac tuyén truyen, dao tao tap huin; kiém tra, huéng din; thi dua,
khen thudéng
* Ddy manh, phdt huy vai tro ciia To cong nghé s cong dong trong huong din
nguoi din ning cao ky nang sé, sir dung dich vu cong truec tuyén, cai dit siv dung ing
dung VNEID va tham gia cdc tién ich khdc cia Dé dn 06. Nghién citu ché dp boi
dwéng, dai ngé phit hop cho Té Cong nghé s0 cong dong
UBND phuong dé chi dao cac T6 cong nghé sb trén dia ban phuong tuyén truyén
dén nguoi dan tir 18 tudi tro 1én blet dia chi truy cap cong dich vu cong tinh Quang Ninh
va ¢6 k¥ ning co ban khi ¢6 nhu cau sir dung. Van dong ngudi dan khi c6 nhu cau giao
dich thu tuc hanh chinh str dung dich vu cong truc tuyén, st dung dich vu buu chinh
cong ich, cé tai khoan va str dung hinh thirc thanh toan dién tir; ngudi dan c6 smartphone
cai dat, st dung s0 stic khoe dién tir, s6 bao hiém x3 hoi sb, app Ha Long Smart, app
Smart Quang Ninh, app Béo chay 114...; ngudi dan c6 dién thoai thong minh biét sir
dung Umg dung mang xa hdi (Zalo, Facebook), truy cap céng thong tin dién tur, cac thon,
x0m ¢6 nhom Zalo. M6t trong nhiing kénh tuong tic voi chinh quyén va giai quyét
TTHC.
I11. TON TAI, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN NHAN



1. Ton tai, khé khin, vueéng mic

- Nhan thirc cia nguoi dan chua dong déu, nhieu cong dan van muén giai
quyét thu tuc hanh chinh theo 16i ndp hd so gidy to truc tiép. Cong dan phai st
dung may tinh hodc di¢n thoai thong minh méi déng nhép dugc vao phan mém cua
hé thdng (gay kho khdn cho mét sé cong dan si dung dién thogi loai cii khéng c6
tinh ndng smats phone), cling gy kho khan cho viéc dinh kem hinh anh tai liéu, hd
so lién quan dén viéc giai quyét thu tuc.

- Bé thyc hién ¢ hiéu qua trong viéc dam bao “ding, du, sach, song” dir liéu vi
dir liéu dan cu, ma dinh danh la nén tang dé trién khai cac dich vu cong tryc tuyén, ma
dich vu cong tryc tuyén dugc ngudi dan, doanh nghiép str dung dé dang, thuan tién va
hai long méi coi 1a thanh cong. Tuy nhién viée ddm bao dir liéu cong dan “ding, du,
sach, séng” con gap nhiéu kho khin do thong tin cong dan con nhiéu sai 1éch.

- H¢ théng co sO vat chat, thiét bi cung cép van hanh Pé an con han ché; hé théng
dudng truyén két ndi hoat dong c6 lic chua on dinh. Co s¢ béo khach luu tra, nhung co
quan Cong an khong thuc hién dugc viéc tiép nhan ho so luu tra do hé théng thuong
xuyén 181, khong on dinh, nhiéu co s¢ ghi day du thong tin s6 phong, s6 dién thoai cia
cong déan tuy nhién, vé phia co quan tiép nhan lai khong thay hién thi thong tin cong dan.

2. Nguyén nhéan

- Mot b phan ngudi dan van quen nép giai quyét thu tuc hanh chinh bang
viéc nop truc tiép ho so gidy. Can phai c6 thoi gian dé nguoi dan hiéu rd hon vé
cac tién ich caa viéc st dung céc dich vy cong truc tuyén.

- S6 cdng dan khong co thiét bi dién tir, dién thoai théng minh van con, mit
khac céng dan budc dau duoc cdp s6 dinh danh dién tir ciing phan ndo gay kho
khan trong qua trinh str dung cac dich vu cong truc tuyen

IV.MOT SO NHIEM VU TRONG TAM VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Mt sé nhiém vu trong tam

- Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tdc, hiéu qua, dang tién d6 cac noi dung,
nhiém vu, gop phan hoan thanh cac muc tiéu tong quéat va muyc tiéu cu thé caa Nghi
quyét 09. Xac dinh muc tiéu, nhiém vu va phan cong rd trach nhiém cu thé, xuyén
sudt dbi voi cac ban, nganh, va cac don vi ¢ lién quan trong qué trinh trién khai
thuc hién Nghi quyét 09; dam bao sy théng nhat, phdi hop chat ché trong chi dao,
diéu hanh va to chac thuc hién. Cac nhiém vu dé ra phai dam bao thiét thyuc, phu
hop Vi tinh hinh, diéu kién thyc té cia dia phuong.

- Huy d6ng sy vao cudc cua ca hé thong chinh tri, mat tran t6 quéc va cac
doan thé tir phudng dén to dan, khu phé... dic biét 1a nguoi dimg dau cac ban,
nganh, bd phan va su tham gia cua to chuc, doanh nghiép, ngudi dan 1a yéu té
quyét dinh dam bao thuc hién hiéu qua Nghi quyét 09. Thiét 1ap co ché phdi hop
dé ra soat, ddi chiéu, cap nhat, déng bo gitta dix liéu ho tich da duoc dang ky va luu
giir theo tham quyén véi dit liéu vé dan cu; cac dit liéu tiém chung, an sinh x& hoi,
nguoi thuoc dién chinh sach, nguoi c6 cong. ..

- Qué trinh thyc hién Nghi quyét 09 phai theo dung quy dinh cuaa Tinh,
Thanh phd; dam bao an ninh, an toan hé théng, dit liéu va bao mat bi mat théng tin
cong dan, té chic. Pam bao su dung tiét kiém, hiéu qua cac nguon luc tir ngan
sach va cac nguon luc hop phap khac, khong dé xay ra that thoat, 13ng phi.



6

- Tiép tuc tang cuong chi dao c4c lyc lugng co lién quan, dac biét 13 Tu phap
phuong, Cong an phuong phdi hop thuc hién khac phuc, chinh sira céc thdng tin sai
léch cua cong dan dé nhanh chéng dam bao “ding, du, sach, Song” dir liéu cong dan.

- Chi dao lyc lugng Cong an phuong tlep tuc nam chéic dia ban, ting cuong
cong tac van dong nhan dan di cip CCCD gan chip. Phéi hop cac ban, nganh, day
manh tuyén truyén nhan dan ding ky cp dinh danh dién tu.

- Néng cao hon nira y thuc trach nhiém cua cac thanh vién t6 cong tac thuc
hién caa té cong nghé s phuong.

- Tap huan cho luc lugng can bo & co s dé 1am tdt cdng tac tuyén truyén,
huéng dan cho nhan dan thuc hién dich vu cong dién tir khi di lam cac thu tuc
hanh chinh.

2. Kién nghi, dé xuat

- Bé nghi Tinh, Thanh phd quan tdm dau tu nang cip co sé vat chat thiét bi
tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai caa phuong; té chic cac 1op, budi tap
huan chuyén sau cho d6i ngii can bo cdng chirc nham nang cao nhan thic, trinh do
chuyén mén cua doi ngli can bg cong chirc phuong.

- Nhanh chéng ddéng bo céc théng tin cua cong dan dé dam bao viéc cong
dan thay duoc cac loi ich cua dich vu cdng, cua viéc tich hgp cac thong tin trong
qua trinh glal quyet cac TTHC, trén céc linh vyc cua cugc Song

- Tiép tuc to chirc céac 16p, budi tap huan chuyén sau dé cac thanh vién cua to
cong tac, to giup viéc dugc nang cao nhan thic, sir dung thanh thao céc thao tac
cua 25 dich vu cdng thiét yéu; tap huan cdng tac tuyén truyén cho cac thanh vién
T6 trién khai D& an 06 va T chuyén d6i s6 cong ddng dé ting cuong cong tac
tuyén truyén trong khu dan cu.

Pé kip thoi thuc hién c6 hidu qua Dé an 06 va dam bao dung tién do da dé ra.
UBND phuong Tuan Chau dé& nghi UBND thanh phd tiép tuc quan tim, mé céc
16p tap huin, dao tao bdi dudng nang cao kién thuc, trinh do cho can bd co so,
thanh vién cac to cong tac, thanh vién cic ban, nganh, doan thé phudng co lién
quan trong thuc hién Pé an.

Trén day 1a bao cao Két qua trién khai thuc hién Nghi quyét 09-NQ/TU
ngay 05/2/2022 cia Ban thudng vu Tinh ty vé Chuyén d6i sé toan dién tinh Quang
Ninh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 (thang 7/2023) cia UBND phuong
Tuan Chau./.6 ~

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VHTT thanh phé Ha Long; KT. CHU TICH

- Luu VT.
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