UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TUAN CHAU Péc lap - Tu do - Hanh phtc

S6: 297/UBND Tuan Chau, ngay 26 thang 6 ndam 2023
V/v bao cdo danh gia tinh hinh
hoat dong cua T6 Cong nghé sb
cong dong trén dia ban phuong
Tuan Chau.

Kinh gui: - UBND thanh phd Ha Long
- Phong Van hoa - Thong tin thanh phd

Thuc hién Cong van S6: 389/UBND-VHTT ngay 26/6/2023 Vé viéc béo céo
danh gia tinh hinh hoat dong ciia T6 Cong nghé s cong dong trén dia ban phuong;
UBND phudng Tuan Chau bao céo nhu sau:

1. Két qua cong tac tuyén truyén, hwéng din ngudi dan, gom:

- Thuc hién Ké hoach sé 48/UBND ngay 10/3/2023 ctia UBND phudng
Tuan Chau vé viéc chuyén ddi sé toan dién phuong Tuan Chau niam 2023; Ké
hoach s6 78/UBND ngay 28/4/2023 cua UBND phuong Tuan Chéau vé viéc thuc
hién chién dich tuyén truyén, huong dan déng ky, kich hoat tai khoan dinh danh
dién ttr phuc vu Bé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tar phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén
niam 2030 trén dia ban phuong Tuan Chau.

- UBND phuong di ban hanh Quyét dinh sé 235/QD-UBND ngay
01/4/2022 vé viéc thanh 1ap Tb cong tac trién khai thuc hién Nghi quyét sb 09-
NQ/TU ngay 05/02/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé chuyén doi so toan dién
tinh Quang Ninh dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030, chuyén doi s6 toan
dién phuong Tuan Chau;

- Céc Quyét dinh s 237, 238, 239, 240, 241/QD-UBND ngay 04/4/2022 vé
viéc thanh 1ap T6 gilp viéc trién khai Bé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-
2025, tim nhin dén nam 2030 (Dé an 06) trén dia ban cac khu phd.

- Cac Quyét dinh s 315, 316, 317, 318, 319/QD-UBND ngay 24/5/2022 vé
viéc thanh 1ap T6 Cong nghé sé cong ddng cac khu phd trén dia ban phuong Tuan
Chau; Quyét dinh 334/QD-UBND ngay 06/6/2022 vé kién toan T6 Cong nghé sé
cong doéng khu phd 2.

- T Cong nghé s6 phuong Tuan Chau di to chuc 35 budi tuyén truyén
thong qua cac cudc hop, hoi nghi, trén hé thdng loa khéng day, céng thong tin dién
tu, cac hé thong mang xa hoi (zalo, facebock) noi dung chu yeu huéng dan va su
dung cé&c Ung dung s co ban nhu dinh danh dién tir ca nhan,bao hiém x& hoi sb, so
suc khoe dién ta,tai khoan mobile money, thuc hién dich vu cong truc tuyén muc



d6 3, 4 trén Cong Dich vu ¢bng cua tinh, Céng Dich vu cong QUOC gia.Co ban
ngudi dan huong ung, phdi hop va thiy duoc tién ich cua cac nén tang sb, ung
dung sd.

- T6 Cong nghé sé phuong Tuan Chau da huéng dan 1.246.000 nguoi dan
cai dat, nam bat duoc cac k¥ nang co ban dé su dung thanh thao cac nén tang sé,
tng dung sb co ban (dinh danh dién tir ca nhan/ bao hiém x& hi s/ sé sirc khoe
dién tul tai khodn mobile money, thyc hién dich vu cong truc tuyén mie dg 3, 4
trén Cong Djch vy cong cua tinh, Cng Dich vy cong Quoc gia) dé tuong tac voi
chinh quyén, tham gia phat trién kinh té s6, tham gia xay dung xa hoi s6 va thuc su
tré thanh cong dan sb..

2. Két qua thl.l’C hién cac muc tiéu, chi tiéu:

- S6 lugng nguoi dan tir 14 tudi tré 1én trén dia ban duoc cap, kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir mac @6 1, 2. Ti I¢ 1.328/1.929 (dat 68,84%)

- Sé lurong nguoi dan co giao dich tha tuc hanh chinh, sir dung dich vu céng
truc tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich. Ti I€ 2.525/2.525 (dat 100%)

- S6 nguoi dan tir 18 tudi tro 1én c6 tai khoan mobile money hoic tai khoan
giao dich tai ngan hang. Ti 1€ 1.412/2.525 (dat 55%)

- S6 nguoi dan c6 dién thoai thong minh da cai dat, s dung cac ung dung
thiét yéu nhu: VNEID, s6 stic khoe dién tir, VssID, .... Ti 1€ 1.246/2.525 (dat 49%)

- S6 nguoi dan tham gia, twong tac voi chinh quyen théng qua nén tang khao
sat, thu thap y kién cua nguoi dan. Ti I€ 1.246/2.525 (dat 49%)

- S6 ho gia dinh c6 k¥ ning sd, biét sir dung mang Internet an toan. Ti I¢
2.525/2.525 (dat 100%).

~ * Cac hoat dgng, nhirng bai hgc kinh nghiém va cach lam hay trong viéc
trien khai va phat huy hiéu qua hoat dong cua T6 Cong nghé s6 cong dong:

- V6i sy nhiét tinh, tréch nhiém, T6 cong ngh¢ s6 cong dong & phudong da t0
chﬁ:c hudng dan nguoi dan s dung di(;h vu cong truc tuyeén; hué'ng’dér} nguoi dép
tiép can, cai dét, su dung cac dich vu s6 phuc vu cho cac nhu cau thiet yeu nhu y te,
giao duc, chinh sach xa hoi, phong chong dich. .. thong qua cac nén tang s6; tham gia
san thuong mai dién tir... Qua cbng tac tuyén truyen pho blen vé chuyén déi sd,

nguoi dan bude dau di 1am quen vai khai niém chuyén doi So timg budc cai dat va
st dung céc wng dung théng minh phuc vu cong viéc va cudc song.

- Viée "di tung ngod, go timg nha" dé tuyén truyen husng dan nguoi dan su
dung cong nghé s6 chinh la giai phap quan trong giup cac T6 cong nghé sb cong
dong pho cap ky nang s toi timg nguoi dén. Dy dugc xem la cach lam hiéu qua de
thay d6i nhan thac vé chuyén do6i s6 caa mdi nguoi dan.

3. Nhitng khé khiin, vuéng mic, kién nghi, dé xuat
*Khé khiin, vir6ng mac
- Hoat dong cua t6 cong nghé s6 cong dong con gap nhicu kho khan nhu:
nhan thuc cia nguoi dan vé chuyén doi so chua cao.
- Mot s6 thanh vién trong to chua nam r6 va thanh thao ve viéc sir dung cc
nén tang so, dich vu so, cdng nghé so; co so vat chat dé thuc hién chuyén doi so



chua dong b, cac cdng cu lién quan nhu dién thoai thong minh, may tinh, dwong
truyen, mang chua pho cap dén 100% nguoi dan.

- Kinh phi dé cac td cong nghé sé hoat dong khong co; gy kho khan cho
cong tac van dong cac thanh vién tham gia vao t6 cong nghé s6 cong dong, ciing
nhu qua trinh hoat dong.

* Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi céc co quan don vi chgyén montiép tuc to chuc tap huan, huong
dan nang cao nang luc ve chuyén doi so cho cac thanh vién t6 cong ngh¢ so cong
ddng; in cac tai liéu huéng dan cai dat, st dung tang ung dung s6 thong qua cac ap

phICh hoac to roi dé cac thanh vién té céng nghé sb cong dong tuyén truyén, hudng
dan tryc tiép nguoi dan cai dat, s dung.

- C4c co quan truyén thdng tlep tuc phat song cac tai liéu hudéng dan cai dit,
huéng dan sir dung céc ting dung s dé tuy@n truyén phd bién hudng dan gian tiép
dén nguoi dan cai dat va sir dung.

- Tiép tuc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé tién ich
cua cac tng dung cong nghé so6 dé nguoi dan cung huong ang thuc hién.

UBND Phuong Tuan Chau b4o cdo UBND thanh phé Ha Long, Phong Vin
hoa - Théng tin thanh pho biét, tong hop.f2—

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Pang uy -UBND - HDND Phuong; CHU TICH

- Nhu kinh gtri; )
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Nguyén Song Giang



UBND PHUONG TUAN CHAU

TONG HQP KET QUA HOAT PONG TO CONG NGHE SO CONG PONG

(tinh tir khi thanh lap dén 26/6/2023)
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